LISA 1 - Urmase ja Helga teekonnad

Insuldipatsiendi raviteekonna parem korraldus,
teenusedisaini projekti kokkuvote
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Urmase
teekond

57-aastane Urmas on keskharidusega, t66-
tanud 20 aastat miitigiesindajana professio-
naalseid t6criistu miilivas ettevottes. Urmas
sbidab igapédevaselt palju autoga ringi, suht-
leb Klientidega ja tarnib néidiseid ja vaiketelli-
musi.

Ta on 2 aastat lahutatud, lahutades kolis
Louna-Eestist Tallinnasse, aga perearsti va-
hetamiseks vajadust ei tekkinud. Urmase 2
taiskasvanud last Jaanus ja Kati elavad va-
lismaal ja ta suhtleb nendega vahetevahel
Skype'i teel.

Urmas elab iiksi 2-toalises korteris liftiga
majas Tallinnas. Urmas suitsetab 1 paki siga-
rette péevas, toostress on korge, téopaevad
on pikad, und jab vaheseks. Vabal ajal suht-
leb ta peamiselt kolleegidega, kéib nendega
Olut joomas, et pikkadest toopaevadest
166gastuda. On ka tehnikahuviline.

Urmasel hakkab (helt tookohtumiselt
tagasi soites autoroolis vaga halb, ta
peatab auto Tallinna lahistel ning helistab
kiirabisse. Kiirabi viib ta piirkondliku
haigla EMO-sse. Urmasele tehakse uurin-
gud ja tromboliiis. Esimesed 24 h
jalgivad valveneuroloog ja 6de Urmase
néitajaid. Ode helistab Urmase pojale
(kontaktisik).

Urmas viiakse haigla neuroloogia osa-

konda. 2. pdeval kohtub Urmas logop-

eedi ja fisioterapeudiga, tal ei esine
bl kone ega liik

Urmas tahab minna haiglast kohe koju,
sest tunneb ennast tervena, kuid peab
jaama veel teadmata pdhjustel paariks
pédevaks haiglasse. Urmasel diagnoosi-
takse hiipertooniatdbi, kirjutatakse vélja
ravimid ning antakse talle haiglas viibi-
mise aja |6puni téovéimetusleht.

Neuroloog ndustab Urmast elustiili muut-
mise osas. Ta palub Urmasel ja&da vahe-
malt 1-2 n-ks vastavalt enesetundele koju
ning kontakteeruda perearstiga retsepti
uuendamiseks ning todvdimetuslehe
pikendamiseks. Veidi ebastabiilses mee-
leolus Urmas unustab selle &ra.

Urmas tunneb end pérast haiglast koju
saamist hasti ja naaseb t66le. Esimestel
kuudel tritab ta suitsetamist vdhendada,
vahel jalgrattaga sditmas kaia ja t66l
veidi rahulikumalt votta, kuid varsti laheb
elu edasi nii nagu enne.

Kuna Urmas tunneb end stabiilselt hasti,
ei vota ta regulaarselt haiglas vélja kirju-
tatud ravimeid.

1,5 aastat parast esimest insulti on
Urmas tooreisil Laane-Virumaal. Tood-
ete véljapanekul ldheb ta enesetunne
jarsku halvaks, tiks kdsi muutub tunde-
tuks ning tooted kukuvad k&est maha.

Koostoopartner viib ta autoga iildhaigla
EMO-sse. Sealt saadetakse Urmas
kiirabiga tromboliiiisiks keskhaigl

Keskhaiglas jalgitakse esimesed 24h
tema néitajaid. Urmasel on osaline
vasaku kehapoole halvatus, kielised
tegevused vasaku kdega héiritud, lisaks
raskendab olukorda vasaku kehapoole
eiramine. Urmase kone on aeglane,
sonad ei tule meelde ja haaldusest on
raske aru saada. Neuroloogia osakonnas
tegelevad Urmasega logopeed ja FT.

Urmasel laheb 6nneks, ta saab koha

Urmase

Ta on
tanulik, et temaga haiglas aktiivselt tege-
letakse, aga tal on véga raske leppida
sellega, et lihtsad asjad votavad palju
rohkem aega. Urmasel on raskusi tele-
fonivestluse pidamisega, mistottu ta
véldib tlemusega radkimist. Lisaks on
taastusarst Gelnud Urmasele, et ta ei
tohi enam autot juhtida.

Sotsiaaltodtaja soovitab taotleda puuet
ja hinnata toovéimet, et saada soodust-
ingimustel abivahendeid, aga Urmas
keeldub. Samuti keeldub ta psiihholoogi
teenusest.

Uhel pdeval on aga Urmase tuju parem,
kuna talle on helistanud sober ja kolleeg
Kaarel. Kdneprobleemi varjamiseks
laseb ta peamiselt sdbral raakida.
Kaarel radgib, et tahaks Urmasele kiilla
tulla, aga Urmas ei soovi, et keegi teda
sellisena ndeks. Ta pisendab oma prob-
leeme ja lubab varsti jélle parimas
vormis olla.

Peagi valmistub Urmas statsionaarsest

i juminekuk Sot-
siaaltootaja teeb taaskord juttu puude
taotlemisest, aga Urmas keeldub ja (tleb,
et kiill ta ise endale kdnnikepi ostab.

Kaarel muretseb Urmase pérast ning
teeb talle haiglasse iillatusvisiidi. Ta
néeb, et Urmase seisund on raagitust
kehvem.

Urmas on pika veenmise peale ndus, et
sober teda haiglast kojuminekul aitab ja
vajalikud abivahendid korterisse valmis
ostab.

Ulejargmisel péeval liheb Urmas Kaarli
abiga koju. Enne lahkumist lisatakse
Urmase epikriisi, et ta ei tohiks autot
juhtida. Uhtlasi  palutakse Urmasel
perearstiga iihendust vétta, et to6voime-
tuslehte ning ravimiretsepte pikendada.

Taastusarst paneb talle esimese ambula-
toorse taastusravi aja tegevusterapeudi ja
logopeedi juurde. Aeg on 3 nadala pérast.
Talle on antud haiglast kaasa paberkandjal
harjutused, kuid Urmas ei tee neid.

Esimesel néadalal parast taastusravist
kojuminekut on Urmas  sunnitud
perearsti juurde péérduma. Tal kulub
mitu tundi oma perearsti valjaselgita-
miseks, eriti keeruline on seda teha tele-
foniteel. Perearstil votab omakorda
aega Urmase haiguslooga tutvumine.
Urmas soovib toévoimetuslehte pikend-
ada.

1 kuu pérast taastusravist kojuminekut
on Urmas enamuse ajast kodus Uksi, ta
on 2 korda kéinud taksoga tegevusteraa-
pias, kuid ei plaani rohkem minna, sest ei
née kaelises tegevuses arengut ja kogu
kaik on tema jaoks liigselt vasitav. Eriti
frustreerib teda, et ta ei saa kde t6ttu
tehnikahobiga tegeleda.

Kuigi poeg Jaanus umbes kord nédalas
helistab, on Urmasel tihti iiksik olla.
Kolleegid helistavad samuti, aga Urmas
ei taha norgana néida, seega Utleb, et tal
on koik korras ja ta tuleb peagi tagasi
toole.

Kuna Urmas on 4 kuud toovoimetusle-
hel olnud ega suhtle tddandjaga tédle
tagasimineku osas, on té6andja sunni-
tud temaga todlepingu iles itlema.
Urmase sissetulek on oluliselt vahenenud
ja meeleolu vaga kehv. Ta otsustab end
raske siidamega Tootukassas arvele
votta.

Kui Kaarel Urmase t66 kaotamisest
teada saab, laheb ta sdbrale kiilla. Ta
ndeb korteris suurt segadust ja tiihje
ollepudeleid. Koos arutades pakub ta
ennast Urmasele To6tukassasse minekul
saatjaks.



