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1
Sissejuhatus ja taust



Uuringu eesmark ja metoodika

— Kaesolev aruanne kajastab uuringu ,Eesti Tervisekassa usaldusvaarsus ja elanikkonna rahulolu tervishoiuslisteemiga® uhte

alateemat — Tervisekassa usaldusvaarsus ja kuvand. Eelviidatud uuringu laiem eesmark on koguda elanikkonna tagasisidet
_ tervishoiuslsteemiga rahulolu ja ootuste osas, samuti koguda tagasisidet Tervisekassa tegevusele ja usaldusvaarsusele ning hinnata
Uuringu inimeste teadlikkust ravikindlustussusteemist.

eesmark — Aruande teemad on: kokkupuude Tervisekassa ja arstiabiga, rahulolu Tervisekassa ja arstiabiga ning valmisolek digiteenuste kasutamiseks
tervishoius.

— Uuringu sihtrihmaks on vahemalt 15-aastased Eesti alalised elanikud.

— Uuring viidi labi kombineeritud kusitlusmeetodil CAWI (veebiintervjuud) + CATI (telefoniintervjuud). Alates 2021. aasta Il kvartalist
kasutatakse veebikUsitluses nii e-meili kui SMS-i teel edastatud vastamiskutseid.

— Kusitlus toimus ajavahemikes:
— XVl laine: 11. september — 30. september 2023
— XV laine: 05. juuni - 21.juuni 2023
— XIV laine: 13. marts — 28. marts 2023
Uuringu — XlII laine: 15.september — 3. oktoober 2022
metoodika — Xl laine: 8. juuni — 21. juuni 2022
— Xl laine: 14. marts — 30. marts 2022
— X laine: 16.september - 30.september 2021;
— IX laine: 8. juuni — 21. juuni 2021,

— Viimases laines osales kokku 1217 Eesti elanikku, kellest 660 inimest vastasid veebis ning 557 telefonis.

— Valim on maakonna tasandil esinduslik soo ja vanusruhma |6ikes ning kogu valimi tasandil rahvuse ja asulattubi I16ikes.
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Vastajate sotsiaal-demograafiline taust

% koikidest vastajatest, n=1217

SUGU
Mees
Naine
RAHVUS
Eestlane
Muu rahvus
VANUSEGRUPP
15-24
25-34
35-49
50-64
65-74
75+
HARIDUS
Alg-, pdhiharidus
Kesk-, keskeriharidus
Kdrgharidus
ASULATUUP
Pealinn
Suurlinn
Muu linn
Maapiirkond

n=516 NN /7%
n=701 N 539%

n=889 NN 679
n=328 I 33%

n=117 I 11%
n=168 I 16%
n=312 NG 26%
n=291 N 23%
n=181 M 13%
n=148 Il 11%

n=99 Il 7%
n=632 [IINIGGEEEEE 5/
n=43¢ NG /0%

n=238 [INNIGEG 33%
n=187 I 17%
n=329 I 17%
n=463 NG 33%

w2023 Q3

*Mittetéotavate alla on koondatud: lapsehoolduspuhkusel, té6tu, tédotsija, kodune, muu
**Piirkonna jaotus: Péhja-Eesti — Tallinn, Harjumaa, Jdrvamaa, Raplamaa; Lddne-Eesti — Hilumaa, Saaremaa, Lddnemaa, Pdrnumaa; Tartu piirkond — J6gevamaa, Tartumaa;,
Léuna-Eesti — Pdlvamaa, Valgamaa, Viljandimaa, Vérumaa; Virumaa — Ldéne-Virumaa, lda-Virumaa

PIIRKOND**
Pdhja-Eesti
Laane-Eesti
Tartu piirkond
Lduna-Eesti
Virumaa
STAATUS

Iseendale t66andja (ettevotja)
Palgatdoétaja (ka palgata tootaja pereettevottes/talus)
Mittetootav™
Pensionil, td6tav pensionar
Opilane, (lidpilane
ALLA 18A. LAPSI PERES
Ei ole lapsi
On lapsi
LEIBKONNA SISSETULEK UHES KUUS
kuni 500 €
501-900 €
tle 900 €
Ei oska 6elda, ei soovi vastata
PIDEVAT HOOLDUST VAJAVAID ISIKUID PERES
Jah
Ei

neass I 519
n=209 Il 11%

n=1g2 I 14%

n=212 Il 10%

n=169 M 15%

n=99 Il 9%

n=614 NG 5%
n=68 Il 8%

n=350 I 25%

n=66 Ml 5%

n=838 N 0%
n=379 I 31%

n=117 [l 9%
n=420 GG 32%
n=439 I 40%
n=241 I 20%
m 2023 Q3
n=229 Il 18%
n=988 NG 20
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2
Uuringutulemuste

kokkuvote



Kokkuvote: Elanikkond puutub tervishoiususteemiga pohiliselt kokku ostes
retseptiravimeid ja kulastades perearsti

Viimase 12 kuu jooksul on tervishoiuslisteemiga kokku puutunud 96% Eesti elanikkonnast. 70% elanikest on viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid, 66%
kilastanud perearsti/peredde, 49% kainud eriarsti vastuvdtul, 46% kuilastanud hambaarsti, 45% andnud tasuta vereanallilise vdi proovimaterjali, 27% kainud perede
iseseisval vastuvotul ja 24% viibinud hoolduslehel. Muid kokkupuutepunkte tervishoiustisteemiga on elanikel olnud vahem.

— Tervishoiuststeemiga on enam olnud kokkupuuteid naistel: aasta jooksul on sellega kokku puutunud 98% naistest ning 93% meestest. Mehed on vdrreldes naistega
harvem ostnud retseptravimeid, kilastanud eriarsti, andnud vahem tasuta anallilse, osalenud vahi séeluuringutel, viibinud haiguslehel ning saanud arstiabi

kaugvastuvdtu vormis.
92% inimestest, kes on andnud viimase 12 kuu jooksul tasuta vereanallilisi voi proovimaterjali, said teha seda enda kodu lahedal.
— Nende vastajate seas, kes pidid sditma analuiside andmiseks ule tunni aja, oli keskmisest enam maapiirkonna ning keskmise suurusega ja vaikelinnade elanikke
(mdélemal juhul 12% neist).

14% Eesti elanikest on viimase 12 kuu jooksul péordunud erakorralise meditsiini osakonda (EMO) perearstikeskuse lahtiolekuajal tervisemurega, millega oleks
voinud tegeleda ka perearst. Perearsti kompetentsis oleva probleemiga EMO-sse p6érdumise pdhjusteks nimetati ennekdike lootust EMO-st kiiremini abi saada (36%)
ning perearsti oskamatust tervisemuret lahendada (33%).

— Po6o6rdunute seas on keskmisest enam muu rahvuse esindajaid, Tallinna elanikke, to66turul mitteaktiivseid inimesi ning neid, kelle peres on lapsi vdi terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid.
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Kokkuvote: 63% eestimaalastest on rahul tervishoiususteemiga ning 73% on
rahul tervishoiukindlustisega

63% Eesti elanikest on rahul tervishoiuslisteemi ehk arstiabikorraldusega Eestis sh. vaga rahul on 9%.
— Vaga voi pigem rahul on keskmisest enam noored vanusegrupis 15-24, vanemaealised elanikud vanusegrupis 75+ ning eestlased.
— Pigem vaoi lildse ei ole rahul elanikud vanuses 35-49, muu rahvuse esindajad ning need kelle peres on pidevat hooldust vajavaid isikuid.

73% Eesti elanikest on rahul riikliku tervisekindlustusega ehk Tervisekassaga sh. vaga rahul on 14%. Rahulolevate inimeste arv ei ole vorreldes eelmise uuringuga
muutunud.
— Vaga voi pigem rahul on keskmisest enam noored elanikud vanusegrupis 15-24 ja vanemaealised vanusegrupis 75+ ning eestlased.

— Pigem vai lildse ei ole rahul keskmisest sagedamini 35-49- aastased, muu rahvuse esindajad, pealinna elanikud ning need kelle peres on pidevat hooldust
vajavaid isikuid.
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Kokkuvote: enamik Eesti elanikest peab Tervisekassat vajalikuks ja

usaldusvaarseks

Tervisekassat peab suur osa elanikest vajalikuks (82%, hinnangud 5-7 palli) ning see hinnang ei ole varasemaga vdrreldes oluliselt muutunud. Tervisekassat kaldus
usaldama 71% eestimaalastest (hinnangud 5-7 palli) ning seegi naitaja ei ole muutunud. Tervisekassa patsiendikesksust on hinnatud sarnaselt varasemaga madalamalt:
46% elanikest peab Tervisekassat patsiendikeskseks ja abivalmiks ning 25% jaigaks ja burokraatlikuks.

Tervisekassa vajalikkus
— Tervisekassat peavad vajalikuks (7-punktisel skaalal hinnangud 5-7) keskmisest enam noored vanuses 15-25 ning eestlased.
— Tervisekassat peavad mittevajalikuks (7-punktisel skaalal hinnangud 1-3) keskmisest enam elanikud vanuses 65+ ja muu rahvuse esindajad.

Tervisekassa usaldusvaarsus

— Tervisekassat kalduvad usaldama (7-punktisel skaalal hinnangud 5-7) keskmisest enam: 15-24-aastased, muu rahvuse esindajad ja maapiirkonna elanikud.

— Tervisekassat kalduvad mitte usaldama (7-punktisel skaalal hinnangud 1-3) keskmisest enam: 35-49-aastased, muu rahvuse esindajad, iseendale t66andjad ja
palgatdotajad.

Tervisekassa patsiendikesksus

— Tervisekassat peetakse patsiendikeskseks (7-punktisel skaalal hinnangud 5-7) keskmisest enam 15-24-aastaste ja nende seas, kelle peres pole terviseseisundi tdttu
pikaajalist hooldust vajavaid isikuid.

— Tervisekassat peetakse jaigaks ja burokraatlikuks (7-punktisel skaalal hinnangud 1-3) keskmisest enam 25-49-aastaste, Pohja-Eesti elanike ja palgatootajate seas.
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Kokkuvote: 30% elanikest on votnud perearstiga uhendust e-lahenduse kaudu

ning 80% poordunutest on jaanud teenusega rahule

41% elanikest eelistaks perearstikeskuse poole poorduda kasutades digitaalseid lahendusi: perearsti e-lahendus, e-kiri, mobiilirakendus. 68% eelistab endiselt
poorduda telefoni teel ning 19% kohapealse kulastusega.

— E-lahenduse, e-kirja voi rakenduse teel eelistaksid poorduda keskmisest enam naised, 15-49-aastased, eestlased ning kérgema hariduse ja sissetulekuga
elanikud.

— Telefoni eelistavad 50-aastased ja vanemad elanikud.
— Kohapealset kulastust eclistaksid keskmisest enam mehed (ennekdike vanuses 50-64) ja vastajad vanusegrupis 75+.

30% elanikest on saanud enda perearsti voi perearstikeskusega uhendust interneti teel mone e-lahenduse kaudu. 21% vastajatest ei ole vétnud perearstiga e-
lahenduse kaudu tUhendust kuna selleks on puudunud vajadus (kuigi perearstil on e-lahendus olemas). 15% ei ole saanud perearstiga veebi teel Uhendust vétta, kuna
perearstil puudub e-lahendus ning 30% ei ole voimalusest teadlikud.

— Vastajate seas, kes on pddrdunud perearsti poole e-lahenduse kaudu on keskmisest enam naisi, eestlasi, kérgharidusega inimesi, pealinna elanikke ja kérgema
sissetulekuga vastajaid.

— Nende seas, kes ei ole e-vdimalustega kursis on keskmisest enam mehi, vanemaealisi (65+), maapiirkonna elanikke ja madalama sissetulekuga inimesi.

Suurem osa vastajatest (80%), kes on poordunud enda perearsti poole e-lahenduse kaudu, jaid teenusega rahule. 14% pddrdunutest ei jaanud sellega rahule.
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3
Kokkupuude arstiabiga



Elanikkond puutub tervishoiususteemiga pohiliselt kokku labi retseptravimite

ostmise ja perearsti kulastuse

% koikidest vastajatest, n=1257 1.Milline on viimase 12 kuu jooksul olnud Teie kokkupuude tervishoiusiisteemiga? Kas Te olete ... ?

70%
72%
69%
el 72%
70%
66%
66%
67%
69%

ostnud retseptiravimeid

kainud perearsti vastuvotul

22%
saanud arstiabi kaugvastuvotu vormis 27%
e . 24%
. e
. n . 15%
osalenud vahi séeluuringutel 13%

67% A
o I 16
51% o
kainud eriarsti vastuvétul 51% o _ . 14%
e 50% viibinud haiglaravil 12%
47% 11%
46% 12%
44% 14%
kainud hambaarsti vastuvétul 47% 0
47% 11%
43% ostnud meditsiiniseadmeid 7%
andnud tasuta vereanaliiise voi 47% -132-31/%
. . e 0
proovimaterjali (nt uriini-vdi roeproov) F 3% = 2023 03
0 3%
-Z%ZAA) m2023 Q3 Kokk q 1% ®2023 Q2
kainud perede iseseisval vastuvétul Mmuu kokkupuuae | 1o4
12023 Q2 4% m2023Q1
4%
24% 2023 Q1 . o - 6% "2022 Q3
Viibinud haidus. véi hoolduslehel 2516/8/ ei ole tervishoiustisteemiga vimase 12 kuu 8" 40,
9 u 0% ® 2022 Q3 jooksul kokku puutunud [ 494 2022 Q2
27% 6%
2% 2022 Q2
kainud véi sattunud EMO-sse 1&3%
ehk traumapunkti [ 17(y00
18%
© Emor AS 12
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92% inimestest, kes on andnud viimase 12 kuu jooksul tasuta vereanaluusi voi
proovimaterjali, said teha seda enda kodu lahedal

on andnud tasuta vereanallitise voi proovimaterjali (nt uriini-voi roeproov), n=534
2.0lete viimase 12 kuu jooksul andnud tasuta vereanaliiiisi voi proovimaterjali. Kas saite seda teha kodu lahedal v6i pidite séitma lile tunni aja?

B Saite analliise anda kodu l&hedal  m Pidite s6itma Ule tunni aja = Ei oska 6elda i ) R L. .
— Tasuta proovide andmiseks pidid tle tunni aja s6itma keskmisest enam

maapiirkonna ning keskmise suurusega ja vaikelinnade elanikud (mdlemal

2023 Q3 92 7
juhul 12% neist).

2023 Q2 91 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Perearstikeskuse lahtioleku ajal EMO-sse poordumise peamisteks pohjusteks
on lootus kiiremini abi saada ning perearsti oskamatus murega tegeleda

% koikidest vastajatest, n=1217

4. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul poordunud perearstikeskuse lahtioleku ajal erakorralise meditsiini osakonda (EMO) oma tervisemurega,

millega oleks voinud tegeleda ka perearst?

m Jah, korra

m Jah, korduvalt

mEj

020

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Miks Te poordusite oma tervisemurega EMO-sse selle asemel,

et poorduda perearsti poole? n=161

Lootsite EMO-st kiiremini abi saada N 35%

24%
Perearst ei oska Teie tervisemuret lahendada TR 337%
25%
Perearstil ei olnud vastuvétuaeg* N 31%
12%
Te ei saanud oma perearsti katte ] 1230/%
0
Mani arst v&i peredde suunas Teid EMO-sse B 12% -
0
Perearsti juurde ei olnud vaba aega I 10%
15%
Muu pdhjus B 6%
10% 2023 Q3

Ei oska delda M 2% 2023 Q2

* Q2 kusitluses nimetati seda varianti spontaanselt, Q3 kusitluses lisati see kdigile vastajatele esitatud vastuse variantide nimekirja
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A
Rahulolu

tervishoiususteemi ja
tervisekassaga



63% elanikest on rahul tervishoiususteemi ehk arstiabikorraldusega Eestis

% koikidest vastajatest, n=1217
6.Kui rahul Te olete tervishoiusiisteemi ehk arstiabikorraldusega Eestis?

mVVaga rahul ®Pigem rahul = Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul = Ei oska 6elda

nn — Vaga voi pigem rahul on keskmisest enam noored vanusegrupis 15-24, vanemaealised elanikud

2023 Q3 o4 25 vanusegrupis 75+ ning eestlased.

2023 Q2 13 48 24 — Pigem vai lildse ei ole rahul elanikud vanuses 35-49, muu rahvuse esindajad ning need kelle peres
on pidevat hooldust vajavaid isikuid.
2022 [IE 56 25

2021 [JfH 59 23 6 2
2020 [T 58 22
2019 [JEY 54 25
2018 I 51 31

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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73% elanikest on rahul riikliku tervisekindlustusega

% koikidest vastajatest, n=1217

7.Kui rahul Te olete Tervisekassa (endine Haigekassa) ehk meie riikliku ravikindlustusega, mille tegevuste hulka kuulub sh. arstiabi tagamine koigile
kindlustatud inimestele, hiivitiste maksmine ja soodustustuste pakkumine ravimitele ja meditsiiniseadmetele jms?

mVaga rahul m Pigem rahul

2023 Q2 14
2023 Q1
2022 Q3
2022 Q2
2022 Q1
2021 Q3
2021 Q2
2021 Q1
2020 Q3
2020 Q2
2020 Q1
2019 Q3
2019 Q2
2019 Q1
2018 Q4

0% 10%

20%

30%

40%

50%

60%

N
- N
B o -
=1 = IS = N o
©

[EnY
)

B 2 ©
N o o

N
(631

70%

N
[y

26
80%

[Eny
&)

~Nfo 98 BN

~ o N ~
Ao o

afefofofol ol fofsof@ “NH

90%

Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul = Ei oska 6elda

2023 Q3 14 59

59
51
59

100%

— Vaiga voi pigem rahul on keskmisest enam noored elanikud vanusegrupis 15-24 ja
vanemaealised vanusegrupis 75+ ning eestlased.

— Pigem vai lildse ei ole rahul keskmisest sagedamini 35-49- aastased, muu rahvuse
esindajad, pealinna elanikud ning need kelle peres on pidevat hooldust vajavaid isikuid.
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Enamiku eestimaalaste (82%) arvates on Tervisekassa vajalik

% koikidest vastajatest, n=1217
9. Tervisekassa t66 hinnang: vajalik — mittevajalik

m 7-Vajalik m6 m5 u4 3 m2 = 1-Mittevajalik
2023 03
2023 Q2
2023 Q1 49 15 16
2022 Q3 48 18 15
2022 Q2
2022 1
2021 Q3
2021 Q2 51 16 15
20211 s
2020 Q3
2020 Q2
2020 Q1 53 16 12 E
2019 Q3 47 16 17 11 B
2019 Q2
2019 01
2018 Q4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5,8
59
57
5,8
5,8
59
59
5,8
6,1
5,8
59
59
57
55
5,6
5,6

KESKMINE @ 3-1-Mittevajalik

0%
i 8%
W 10%
7%
o 8%
o 8%
W 7%
W 9%
1 6%
B 9%
N 7%
B 9%
W 9%
b 12%
0 10%
T 12%

— Nende seas, kes peavad Tervisekassat vajalikuks
(hinnangud 5-7) on keskmisest enam noori elanikke

vanusegrupis 15-24 ja eestlasi.

— Nende seas, kes ei pea Tervisekassat vajalikuks

(hinnangud 1-3) on keskmisest enam elanikke 65+ ja muu

rahvuse esindajaid.
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71% eestimaalastest peab Tervisekassat usaldusvaarseks

% koikidest vastajatest, n=1217

9. Tervisekassa t66 hinnang: usaldusvaarne — mitteusaldusvaarne

m7-Usaldusvdarne m6 m5 wm4 3 m2 m1-Mitteusaldusvaarne
2023 Q3 23 26 22 17
2023 Q2
2023 Q1
2022 Q3
2022 Q2 29 20 22 17 E
2022 Q1 29 24 18 16 33
2021 03
2021 Q2
2021 Q1
2020 Q3
2020 Q2 26 22 21 19
2020 Q1
2019 Q3
2019 Q2 (6 6
2019 Q1
2018 Q4 18 17 23 21

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5,2
5,2
5,1
5,3
5,3
5,3
5,2
5,2
5,4
5,0
5,2
5,2
5,0
4,7
4,9
4,7

KESKMINE ™ 3-1-Mitteusaldusvaarne

0 12%
L 14%
N 14%
T 12%
T 12%
T 12%
U 13%
B 14%
B 9%
L 16%
T 13%
b 13%
b 15%
b 2%
D 19%
I 21%

— Tervisekassat kalduvad usaldama (7-punktisel skaalal
hinnangud 5-7) keskmisest enam: 15-24-aastased, muu
rahvus ja maapiirkonna elanikud.

— Tervisekassat kalduvad mitte usaldama (7-punktisel
skaalal hinnangud 1-3) keskmisest enam: 35-49-aastased,
muu rahvuse esindajad, iseendale td6andjad ja
palgatdodtajad.
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46% eestimaalaste hinnangul on Tervisekassa patsiendikeskne ja abivalmis

% koikidest vastajatest, n=1217

9. Tervisekassa t66 hinnang: patsiendikeskne ja abivalmis — jaik ja burokraatlik

2023 Q3
2023 Q2
2023 Q1
2022 Q3
2022 Q2
2022 Q1
2021 Q3
2021 Q2
2021 Q1
2020 Q3
2020 Q2
2020 Q1
2019 Q3
2019 Q2
2019 Q1
2018 Q4

m 7-Patsiendikeskne ja abivalmis m6 m5 m4

15 17 22 24
20 27

[y
(@)

11

3
S

=
w

21

=
©

40%

N
(o))

N
[{e]

60%

3 m2 m1-Jaik ja blrokraatlik

12

80%

ol 5
S 6

'—\
N
© 0o ©
o)) ~
o 3
~1°i~R~lo -~ N o

=
o

100%

4,4
4,4
4,5
4,6
4,6
4,6
4,7
4,5
4,6
4,3
4,5
4,5
4,2
4,1
4,2
4,0

KESKMINE [ 3-1-Jaik ja burokraatlik

D 25%
D 5%
R 23%
D 22%
L 22%
D 23%
D 21w
L 5%
2%
b 28w
D 24%
b 5%
L 30%
5%
D 32%
R 340

— Tervisekassa on patsiendikeskne (7-punktisel skaalal
hinnangud 5-7) keskmisest enam: 15-24-aastased ja
need, kelle peres pole terviseseisundi tottu pikaajalist
hooldust vajavaid isikuid.

— Tervisekassa on jadik ja burokraatlik (7-punktisel
skaalal hinnangud 1-3) keskmisest enam: 25-49-
aastased, Pdhja-Eesti elanikud ja palgatddtajad.
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Valmisolek digiteenuste

kasutamiseks
tervisholus



68% eestimaalastest eelistab poorduda perearsti poole telefoni teel

% koikidest vastajatest, n=1217
12.Kuidas Te eelistaksite oma perearsti voi perearstikeskuse poole poorduda (visiidile registreerimiseks, toovoimetuslehe voi retseptipikenduse kiisimiseks)?

. _ 68% — Veebi teel eelistaksid pédrduda keskmisest enam naised,
telefoni teel

71% nooremad vastajad vanuses 15-49 ning kérgema hariduse ja
sissetulekuga elanikud.

0,

veebi teel (e-kiri, perearstikeskuse e-lahendus: e-visiit/eelvisiit) _ 33%

— Kohapealset kiilastust eelistaksid keskmisest enam mehed

31% (ennekdike vanuses 50-64) ja vastajad vanusegrupis 75+.
) _ 19% — Mobiilirakendust eelistaksid keskmisest enam naised,
kohapealse kulastusega 23% elanikud vanuses 15-49 ja pealinna elanikud.

17%
mobiilirakenduse teel _ °
16%

Ei ca deld I 1% m 2023 Q3

ioska delda | o 2023 Q2
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30% elanikest on saanud veebi teel votta uhendust enda perearstikeskusega
ning 80% jaid teenusega rahule

% koikidest vastajatest, n=1217
13.Kas Te olete oma perearsti voi perearstikeskusega saanud iihendust votta interneti teel méone e- lahenduse kaudu (nt tervisemure kirjeldamiseks,

toovoimetuslehe voi retseptipikenduse kiisimiseks)?

Kui rahule Te sellega jaite? n=316

m Olen saanud > mVaga rahule

Ei ole saanud (perearstil puudub e-lahendus) ® Pigem rahule

Ei ole vaja lainud (kuigi perearstil on e-lahendus) Pigem ei jaénud rahul
m Eij ole kursis selliste voimalustega m Uldse ei jaanud rahul
= Ei oska Oelda = Ei oska Oelda

207303 T o S T -

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Uldkogum ja valim

— Elanikkonna uuringu sihtrihmaks on 15-aastased ja vanemad Eesti elanikud. Uuring on esinduslik Eesti elanikkonna suhtes, kusitlusele vastanud inimeste jaotus

vastab Eesti taiskasvanud elanikkonna struktuurile soo, vanuse, piirkonna, rahvuse ja asulatuibi I6ikes.

— Valim oli moodustatud proportsionaalse kihtvalimina. Esmaseks kihiks on maakond. Kihtide suurused vastavad Eesti elanikkonna struktuurile Eesti Statistikaameti

andmetel seisuga 01.01.2023 (1 114 965 inimest).

— Allolevas tabelis on esitatud planeeritud valimijaotus maakonniti, veebi- ja telefoniintervjuude jaotus ning valimijaotus kokku.

Tallinn
Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Laanemaa
Laane-Virumaa
Pdlvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Voérumaa

planeeritud kokku
200
100
40
100
50
50
40
60
50
60
50
50
100
50
50
50
1100

CAWI tehtud
138
47
22
75
10
22
23
24
19
40
22
21
129
20
24
24
660

CATI tehtud
100
59
19
32
41
28
19
38
31
30
29
35

36

32

26
557

tehtud kokku
238
106
41
107
51
50
42
62
50
70
51
56
131
56
56
50
1217
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Ulevaade kiisitlustoost

— Uuring viidi Iabi telefoni- ja veebikisitluse kombinatsioonina, telefonile vastas 557 inimest ja veebiuuringule vastas 660 inimest, kokku tehti 1217 intervjuud.

— Telefonikusitluse osas kasutati vastajate leidmiseks juhuslikult genereeritud mobiilinumbreid ning Kantar Emori eelvarvatute baasi. Uhe intervjuu keskmine pikkus oli 8,5
minutit. Valimibaasi genereeritud 7150 telefoninumbri seast kasutati ara 3074 telefoninumbrit:

— 557 juhul viidi intervjuu labi;

— 589 juhul sihtrthma esindaja keeldus intervjuust;

— 20 juhul ei olnud valitud numbril sihtrUhma esindajat vdi polnud ta kusitlusperioodil kattesaadav;
— 560 juhul ei toimunud intervjuud, kuna kvoot oli tais;

— 1286 juhul ei saadud kontakti (number ei vastanud/polnud kasutusel, oli kinni)

— 8 juhul intervjuu katkestati.

Kusitluse viisid labi 20 Kantar Emori intervjueerijat.

— Veebiintervjuu keskmine pikkus oli 6,2 minutit. Uuringus osalemise kutse saadeti e-meili teel 1634-le Kantar Emori eelvarvatute baasis olevale Eesti elanikule ning
SMS saadeti 3015-le mobiiltelefoni numbrile:

— 660 juhul viidi intervjuu labi;

— 14 juhul intervjuu katkestati;

— 73 juhul oli objekt vale;

— 2 juhul sihtrihma esindaja keeldus.
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Tulemuste usalduspiiride hindamise tabel

— Andmetabelite uurimisel ja tulemustest jarelduste tegemisel tuleb arvestada valimi veaga. Oleme andnud usalduspiirid 95% tdenaosusega, arvestades kogu valimi ja

sagedamini esinevate alarUhmade arvulist suurust.

— Tabeli kasutamise naide: kui 1100 inimesest 74% utles, et nad on rahul riikliku tervisekindlustusega, siis hinnangu tapsusaste on +2,56% ehk jaab 76,56%—71 44%

vahemikku.
Uldkogum |
1141 965 101.01.23
Valimi suurus 50%| 45%| 40%| 38|  30%| 28%|  20%|  15%] 0% 5%, 3% 2%
50%| G5%| B0%| GA%| 70%| 7A%| B0%| B85%| 90%| 95%| 97%|  98%
30] 18.4%| 18.3%| 18.1%| 17.6%| 16,9%| 16.0%| 14.8%| 13.2%| 11.1%| 8.0%| 6.3%| 52%
50| 14.3%| 14.2%| 14.0%| 13.6%| 13.1%| 124%| 114%| 102%| 86%| 6.2%| 49%| 4.0%
75 11.5%| 115%| 11.3%| 11.0%| 10.6%| 10.0%| 92%| 82%| 69%| 50%| 39%| 32%
100 10.0%| 9.9%| 9.8%| 95%| 92%| 87% 80%| 71%| 6.0%| 44%) 34%] 28%
2000 7.0%| 7.0%| 6.9%| 67%| 64%| 61%| 56%| 50%| 42%| 31%| 24%| 2.0%
3000 57%| 56%| 55%| 54%| 52%| 49%| 45%| 40%) 34%| 25%] 1.9%| 1.6%
500 438%| 4.36%| 429%| 4.18%| 4.02%| 3.79%| 351%| 3.13%| 263%| 1.91%| 149%| 1.23%
600 4.00%| 3.98%| 3.92%| 3.82%| 3.67%| 3.46%| 3.20%| 286%| 240%| 1.74%| 1.36%) 1.1%
700] 3.70%| 3.68%| 3.63%| 3.53%| 3.39%| 3.21%| 2.96%| 284%| 222%| 1.61%| 1.26%| 1.04%
800| 3.46%| 3.45%| 3.39%| 3.30%| 3.17%| 3.00%| 2.77%| 247%| 2.08%| 1.51%| 1.18%| 0.97%
900| 3.27%| 3.25%| 3.20%| 3.11%| 2.99%| 2.83%| 261%| 233%| 1.96%| 1.42%| 1.11%| 0.91%
1000 3.10%| 3.08%| 3.04%| 2.95%| 2.84%| 268%| 248%| 221%| 1.86%| 1.35%| 1.06%| 0.87%
1100 295%| 294%| 2.89%| 2.82%| 2.71%| 2.56%| 236%| 211%| 1.77%| 1.29%| 1.01%| 0.83%
12000 283%| 281%| 277%| 2.70%| 2.59%| 245%| 226%| 202%| 1.70%| 1.23%| 0,96%| 0.79%
1250 277%| 276%| 2.71%| 264%| 254%| 240%| 222%| 198%| 1.66%| 1.21%| 0.95%| 0.78%
1300 272%| 270%| 266%| 259%| 249%| 235%| 217%| 1.94%| 163%| 1.18%| 0.93%| 0.76%

IKANTAR EMOR

© Emor AS

27



U u r I n q u an keet (I) 4, Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul poordunud perearstikeskuse lahtioleku ajal
by erakorralise meditsiini osakonda (EMO) oma tervisemurega, millega oleks vodinud
tegeleda ka perearst?
1} Jah, korduvalt

| | KOKKUPUUDE TERVISEKASSA JA ARSTIABIGA

1. Milline on viimase 12 kuu jooksul elnud Teie kokkupuude tervishoiusiisteemiga? Kas Te %i é?h' korra
olete ... ? VOIB ANDA MITU VASTUST! KUSITLEJA: LOE ETTE
1) viibinud haigus- véi hoolduslehel KUI K4=JAH, SIS K5
2) ostnud retseptiravimeid
3) ostnud meditsiiniseadmeid 5. Miks Te pﬁ_iirduﬁte oma tervisemurega EMQ._sse selle asemel, et poorduda perearsti
4) osalenud vahi séeluuringutel poole? Valige koik sobivad. o
9) kainud perearsti vastuvtl 2) Perearat jrde of omud vaba asga
?g Kainud perede Iseselsval vasiuvo 3) Lootsite EMQ-st kiremini abi saada
L - 4) Mani arst vdi peredde suunas Teid EMO-sse
8) k?":”']d erla.rstl Va?tu'mtul 5) Perearst ei oska Teie tervisemuret lahendada
9) viibinud haiglaravil B) Perearstil ei olnud vastuviituaeg
10) kainud véi sattunud EMQ-sse ehk traumapunkti 7) Muu phjus, tapsustage
11) andnud tasuta vereanaliiise vdi proovimaterjali (nt uriini-vdi roeproov) 8) ElOSKA AELDA
12) saanud arstiabi kaugyvastuyviiy vormis (telefoni-, video- voi veebivestluse teel)
13) muu kokkupuude, palun tapsustage__________ Il RAHULOLU TERVISHOIUSUSTEEMI, TERVISEKASSA JA ARSTIABIGA
14) ei ole tervishoiusiisteemiga viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud
6. Kui rahul Te olete tervishoiusiisteemi ehk arstiabikorraldusega Eestis?
K2 KUI K1=11, ON ANDNUD TASUTA ANALUUSE/PROOVIMATERJALI 1) Vaga rahul
2) Pigem rahul
2. Olete viimase 12 kuu jooksul andnud tasuta vereanaliiiisi voi proovimaterjali. Kas saite 3) Pigem ei ole rahul
seda teha kodu ldhedal voi pidite sditma iile tunni aja? 4) Uldse ei ole rahul
1) Saite analiiiise anda kodu |dhedal &) Ei oska telda
2) Pidite stitma ile tunni aja
3) EIOSKA OELDA 7. Kuirahul Te olete Tervisekassa (endine Haigekassa) ehk meie riikliku ravikindlustusega,
mille tegevuste hulka kuulub sh. arstiabi tagamine kdigile kindlustatud inimestele,
3. Kui suured on Teie v5i Teie pere jaoks kulud (nt transpordile kulunud aega ja raha, hilvitiste maksmine ja soodustustuste pakkumine ravimitele ja meditsiiniseadmetele
kaotatud tboaeg), mida peate kandma, kuna tervishoiuteenused asuvad Teist vdi Teie jms?
perest fiisilises mottes kaugel? KUSITAKSE 1
1) Vaga suured 1) Vaga rahul
2) Usna suured 2) Pigem rahul

3) Pigem ei ole rahul

3) Pigem vaikesed 4) Uldse ei ole rahul

4) Véga vaikesed

5) Tervishoiuteenused ei asu fiisiliselt kaugel. 3. Mille s . 5
= . ga Te olete véi ei ole rahul seoses Tervisekassa tegevusega? (spontaanne vastus)
6] ElOSKA OELDA KUSITAKSE Q2
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Uuringu ankeet (lI)

Kuidas Te hindate Tervisekassa tood? Hindamisel kasutage palun 7-palli skaalat, kus 1- 16. Kas Te olete eriarsti juurde aja leidmiseks kasutanud iileriigilist digiregistratuuri, mis on
peegeldab kbige negatiivsemat hinnangut ja 7- kdige positiivsemat. Kas Teie arvates on leitav patsiendiportaalist (digilugu.ee)? KUSITAKSE Q2
Tervisekassa ... 1) Jah R

9. Mittevajalik2 3 4 5 6 vajalik 2) Ei

10. Mitteusaldusvaame 2 3 4 5 6 Usaldusvaame

11. Jaik ja burokraatlik 2 3 4 5 6 Patsiendikeskne ja abivalmis KUIK16=JAH, SIS K17

| VALMISOLEK DIGITEENUSTE KASUTAMISEKS TERVISHOIUS 17.  Kui lihtne véi keeruline oli Teie jacks iileriigilise digiregistratuuri kasutamine?

KUSITAKSE Q2
12. Kuidas Te eelistaksite oma perearsti vii perearstikeskuse poole poorduda (visiidile 1) Vaga lihtne
registreerimiseks, tooviéimetuslehe voi retseptipikenduse kiisimiseks)? 2) Pigem lihtne
1) telgfoni teel 3) Pigem keeruline
2) veebi teel (e-Kirl. perearstikeskuse e-lahendus: e-yisiiv'eslyisiit) 4) Vaga keeruline
3) mohiilirakenduse teel 5) EIOSKA OELDA
4) kohapealse kilastuseaa
5) EI OSKA OELDA 18. Kas Te ndustuksite osalema kaygvastuyitul videokdne teel, kui arst véi dde seda Teile
soovitaks? KUSITAKSE Q1
13. Kas Te olete oma perearsti voi perearstikeskusega saanud iihendust vitta interneti teel 1) Kindlasti ndustuksin
mdne e I_ahenduse kal:ldl..l (nt tervisemure kirjeldamiseks, toovdimetuslehe voi 2) Pigem ndustuksin
retseptipikenduse kiisimiseks)? 3) Pigem ei ndustuks

1) Olen saanud 4) Kindlasti ei ndustuks

2) Ei ole saanud (perearsiil puudub e-lahendus) . . o "
3) Ei ole vaja lainud (kuigi perearstil on e-lahendus) 3) Olen juba videokbne teel kaugvasiudiul osalenud

4} Ei ole kursis selliste viimalustega
5) ElI OSKA OELDA

KU K13= JAH, SIS K14

14. Kui Te kasutasite viimati ménda perearsti(keskuse) e-lahendust, siis kui rahule Te
sellega jaite?

Waga rahule

Pigem rahule

Pigem ei jadnud rahul

Uldse ei jaanud rahul

El OSKA OELDA

L T
o o o P

KUI K14=3-4 EHK EI JAANUD RAHULE, SIS K15:
15.  Miks Te ei jasinud perearsti(keskuse) e-lahendusega rahule? KUSITAKSE Q2
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Projekti meeskond

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolne kontaktisik:

Uuringu kava ja aruande koostaja:
Programmeerija ja andmetddtleja:
Graafilised t66d:

Kontaktinfo

Jaanika Hammal

Kantar Emori juhtekspert

Telefon: 626 531

E-mail: jaanika.hammal@kantar.com

Kantar Emor

Telefon: 626 8500

Faks: 626 8501

E-mail: emor@emor.ee

Aadress: Maakri 21, 10145 Tallinn

Vivika Tamra, Tervisekassa
Jaanika Hammal

Alje Rooparg

Maire Nommik
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