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Haigekassa 2012. aasta 9 kuu
tulemusaruanne

Eesmark Moodik Eesmarkide taitmine

Kindlustatu rahulolu
tervishoiusuisteemiga

1.Tagada tervishoiuteenuste, ravimite ja rahaliste hiivitiste

kattesaadavus

Rahulolu arstiabi

kattesaadavusega X
Kaasata kindlustatuid
Tagada ravikindlustushiivitiste  tegevustesse, mis voimaldavad «
Uihetaoline kattesaadavus parandada krooniliste haigete
terviseseisundi jalgimist
Kataraktioperatsioonide Kataraktioperatsioonide ravijarjekord on ndukogu

maksimaalne jarjekorra pikkus kinnitatud ooteaja piires (ooteaeg 1,5 aastat).

Endoproteesioperatsioonide ravijarjekord on
ndukogu kinnitatud ooteaja piires (ooteaeg 2,5
aastat).

Endoproteesimise
maksimaalne jarjekorra pikkus

2. Toetada tervishoiuteenuste osutamise kvaliteedi arendamist tervishoiusiisteemis

Rahulolu arstiabi kvaliteediga X

Valminud on kaks kliinilist auditit: ,Prostata
kartsinoomi ravi hindamine* ja ,Ortodontiliste
raviteenuste hindamine®. II poolaastal on alustatud

Tohustada kvaliteedi Kliiniliste quditite arv audititega ,Muokardiinfarkti haige kasitlus Eesti

hindamist ja jdrelevalvet haiglates”, ,Kuni 7-aastaste laste antibakteriaalse
ravi pdhjendatus perearstiabis®, ,Age pankreatiit —
jarelaudit”, , Iseseisva antenataalse
dmmaemandusabi kvaliteet”.

Perioodil 25.01.2012 kuni 09.02.2012 viidi labi
haigekassa partnerite rahulolu uuring, milles osales
576 lepingupartnerit. Uuringu eesmdérgiks oli mddta
partnerite rahulolu ning koguda hinnanguid
koostoole haigekassaga. Andmekogumine toimus
veebipdhisel ankeedil, mis sisaldas kokku 47
kisimust.

96% partneritest oli koostédga rahul, neist 30%
hindas Uldist koostddd vaga heaks ja 66% pigem
heaks. Koostddd vaga heaks hindavaid vastajaid oli
enam hooldusravi teenust osutavate partnerite

Arendada tagasiside andmist hulgas (61%). Mitterahuldava hinnangu andis 4%.
partneritele ja avalikustada Partnerite rahulolu koostod lle Pooled lepingupartnerid (51%) on arvamusel, et
kvaliteedialase tegevuse haigekassaga vorreldes paari eelmise aastaga on koost66
tulemusi paranenud. Rahulolu koostdd erinevate aspektidega

oli heal tasemel ning kdige enam tunnustust saavaks
valdkonnaks oli maksete digeaegne teostamine.
Osade partnerite hinnangul vajaks enam tahelepanu
ravikindlustuse teema selgitamine avalikkusele — selle
kajastamisega ei olnud rahul iga neljas vastaja.
Lepingupartneritelt kisiti nende rahulolu haigekassa
kontaktisikuga ihenduse saamise kiiruse, suhtlemise
meeldivuse ja kompetentsuse, probleemidele
lahenduste leidmise, olulise info edastamise
digeaegsuse ja arusaadavusega. 92-95% vastajatest
olid kontaktisiku poolse t66ga rahul.
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3. Kujundada inimeste teadlikkust ja suunata tervisekditumist

Kampaania ratsionaalsest ravimikasutusest algas
septembris 2012. Tulemusi mdddetakse
mdrgatavuse uuringuga IV kvartalis.

Sotsiaalkampaaniate
margatavus

Suurgndada elqn|klionna ) Kindlustatute teadlikkus oma
teadlikkust tervisesiisteemist X

ja tervisemdjuritest Oigustest
TOhUStOdq tng|s§ Vahiennetuse sdeluuringute Mbddetakse osalusmadra alusel kogu aasta
edendamist ja haiguste -

hdlmatus tulemusena.

ennetamist terviseststeemis

4. Tagada ravikindlustusvahendite efektiivne kasutus ja ravikindlustussisteemi jatkusuutlik areng

Struktuurne kallinemise muutus 2012. a I poolaastal
vorreldes 2011. a I poolaastaga oli 3,2% (eesmdark oli
hoida struktuurset kallinemist 1% piires). Jargmine
kokkuvdte tehakse II poolaasta méddudes.

Kasutada
ravikindlustusvahendeid Ravijuhu keskmine maksumus
kulutdhusalt

5.Tohustada organisatsiooni toimimist

Tohustada organisatsiooni

toimivust ja arendame Tootajate rahulolu haigekassa
haigekassa tootajate juhtimise ja tookorraldusega
kompetentsust

X —eesmdargi taitmist hinnatakse IV kvartalis
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Eelarve taitmise aruanne

Tabel 1. 2012. aasta 9 kuu eelarve taitmine (tuhandetes eurodes)

Muutus vorreldes

2011 9 kuu 2012 9 kuu 2012 9 kuu Eelarve  2011. a9 kuuga,
tegelik eelarve tegelik taitmine, % %
HAIGEKASSA TULUD
Sotsiaalmaksu ravikindlustuse osa 535915 571195 574158 101 7
Kindlustatud isikuga vordsustamise lepingu alusel 2289 2200 1057 48 54
laekuvad tulud
Sissenduded teistelt isikutelt 629 480 466 97 -26
Finantstulud 2205 1760 1051 60 -52
Muud tulud 1764 1837 1837 100 4
sh sihtfinantseerimine 839 1239 1239 100 48
EELARVE D KOKKU 542 802 577 472 569
HAIGEKASSA RAVIKI
Tervishoiuteenuste kulud 380 584 415 415 411 744 99 8
Haiguste ennetuse kulud 4793 5389 4920 91 3
Uldarstiabi kulud 49 909 53919 52863 98 6
Eriarstiabi kulud 302394 329695 327793 99 8
Hooldusravi kulud 10552 12206 12503 102 18
Hambaravi kulud 12936 14206 13665 96 6
Tervise edendamise kulud 423 581 446 77 5
Kindlustatutele kompenseeritavate ravimite kulud 67 204 73 326 72 839 99 8
Ajutise toovoimetuse hivitiste kulud 62 415 64962 64 471 99 3
Muude rahaliste hivitiste kulud 5682 6 091 6 540 107 15
Muud kulud 8968 12 005 9951 83 1
Riigieelarvest sihtotstarbeliselt finantseeritavad kulud 1064 1215 1215 100 14
Muud ravikindlustushvitiste kulud 7904 10790 8736 81 11
Ravikindlustuse kulud kokku 525 276 572 380 565 991 99 8
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HAIGEKASSA TEGEVUSKULUD

Personali- ja juhtimiskulud 3193 3571 3 401 95 7
Tootasu 2378 2658 2533 95 7

sh juhatuse liikmete tasu 89 89 106 119 19
Té6tuskindlustus 32 36 34 94 6
Sotsiaalmaks 783 877 834 95 7
Majandamiskulud 721 837 732 87 2
Infotehnoloogia kulud 583 753 488 65 -16
Arenduskulud 103 146 89 61 -14
Koolitus 46 82 54 66 17
Konsultatsioonid 57 64 35 55 -39
Finantskulu 60 65 0 0 -100
Muud tegevuskulud 377 662 404 61 7
Ravikindlustussisteemi jarelvalve 30 60 8 13 -73
Avalikud suhted/teavitamine 50 95 82 86 64
Muud kulud 297 507 314 62 6

Haigekassa tegevuskulud kokku 85

EELARVE KULUD KOKKU 530313 578 414 571105

TULEM 12 489 -942 7 464 B B
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Kindlustatute arv

Tabel 2. Kindlustatute arv

Muutus Muutus

12 kuu jooksul 9 kuu jooksul

Isikud 30.09.2011 31.12.2011 30.09.2012 (isikute arv) (isikute arv)
Kindlustatutega vordsustatud isikud 601 298 608 708 598 645 -2 653 -10 063
Tootavad kindlustatud isikud 580121 568 434 585 607 5486 17173
Muud kindlustatud isikud 67113 68 327 56122 -10 991 -12 205
Riigi kindlustatud isikud 63270 65 463 54217 -9053 -11 246
Valislepingu alusel kindlustatud isikud 3607 2600 1615 -1992 -985

Vabatahtliku lepingu alusel kindlustatutega

vardsustatud isikud 236 264 290 54 26

1248 532 1245 469 1240374

Ravikindlustatute struktuuris on ndha sotsiaalmajanduslike muutuste méju — t66hdive olukorra paranemisest tingitult
on kasvanud tootavate kindlustatute arv ning riigi poolt kindlustatute arv on tdotute téoturule naasmise tdttu
vadhenenud.

Kindlustatute dldarvu vdhenemise (iheks peamiseks pohjuseks on lahkumine vdlismaale. Samuti mdjutavad
kindlustatute arvu vdhenemist kooli Idpetanud noored, kes ei ole edasi 6ppima ldinud ning otsivad alles t66d (t66tuna
arvele vdttes rakendub neil téotukassa poolt 30 pdevane ooteaeg enne kui tdotu staatuse ja ravikindlustuse saavad).

Vdlislepingu alusel kindlustatud isikute arv vaheneb, kuna vene sdjavéepensiondrid kasutavad jatkuvalt digust taotleda
Eesti vanaduspensioni. Kindlustatute tldarvu méningast vahenemist pohjustab ka todtute kindlustuskaitse katkemine'.

"Tostukassa andmetel 1dpetati 2012. a III kvartalis téétuna arvelolek ca 20 tuhandel isikul. Ldpetamise pdhjusteks olid enamusel juhtudel t66
leidmine, 12% isiku enda soov ning 27% juhtude korral madratud ajal péordumata jatmine, téootsimisnduete voi individuaalse todotsimiskava
rikkumine.
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Tulud

Tabel 3. Tulud (tuhandetes eurodes)

Muutus vorreldes

2011 9 kuu 2012 9 kuu 2012 9 kuu Eelarve  2011.a 9 kuuga,
tegelik eelarve tegelik taitmine, % %
Sotsiaalmaksu ravikindlustuse osa 535915 571195 574158 101 7
Kindlustatud isikuga vordsustamise lepingu alusel 2289 2200 1057 48 54
laekuvad tulud
Sissenduded teistelt isikutelt 629 480 466 97 -26
Finantstulud 2205 1760 1051 60 -52
Muud tulud, sh 1764 1837 1837 100 4
muud tulud 648 598 598 100 -8
sihtfinantseerimine 1116 1239 1239 100 I
Kokku 542 802 577 472 578 569 100 7

Sotsiaalmaksu ravikindlustuse osa

Sotsiaalmaksu tulu oli aruandeperioodil 574,2 miljonit eurot (eelarve tditmine oli 101%). Aruandeperioodi eelarve
planeerimisel on arvestatud eelmiste aastate 9 kuu sotsiaalmaksu keskmise laekumisega.

Kindlustatud isikuga vordsustamise lepingu alusel laekuvad tulud

Kindlustatud isikuga vordsustamise lepingu alusel saadi tulu 1057,3 tuhat eurot, sh moodustasid vabatahtlike lepingute
alusel kindlustusmaksed 283 tuhat eurot ning Vene Fdderatsiooni relvajbudude mittetéotavate pensiondride
kindlustusmaksed 774,3 tuhat eurot. Eelarve on alatdidetud, kuna vahenenud on tulu Eesti Vabariigis elavate Vene
Foderatsiooni pensiondride kindlustamisest. Vdlislepingu alusel kindlustatud isikute arv on vahenenud, kuna vene
sojavdepensiondrid kasutavad alates 2011. a I6pust neile lisandunud &igust taotleda Eesti vanaduspensioni.

Sissenouded teistelt isikutelt

Pohjendamatult tasutud summade eest esitati ndudeid tervishoiuteenuste osutajatele, apteekidele, kindlustatutele ja
tooandjatele 465,6 tuhande euro eest.

Finantstulud

Alates 2012. aastast kuuluvad haigekassa arvelduskontod riigi kontsernikonto koosseisus. Tulu kontsernikonto koosseisu
kuuluvatel arvelduskontodel oleva raha jédgist on aruandeperioodil 1051,3 tuhat eurot. Rahandusministeerium maksab
arvelduskontodel hoitava raha jédgilt intressi, mille suurus on vordne riigi kassareservi tulususega (septembri tulusus oli
0,23%).

Muud tulud (sh sihtfinantseerimine)

Sihtotstarbeline eraldis riigieelarvest viljatusravi kulude katmiseks olid aruandeperioodil 1215,5 tuhat eurot ja Tervise
Arengu Instituudilt riikliku vahiennetuse strateegia raames tehtud kulude katmiseks 23,9 tuhat eurot.

Tulu Euroopa Liidu kodanikele osutatud teenuste eest ja tulu majandustegevusest oli 597,5 tuhat eurot.
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Kulud

Haigekassa kulud jagunevad ravikindlustuse kuludeks ja haigekassa tegevuskuludeks.

Ravikindlustuse kulud

1. Tervishoiuteenuste kulud

Tervishoiuteenuste ravijuhtude maksumust ja kdttesaadavust on sel aastal méjutanud majanduslanguse aastatel
kehtinud tervishoiuteenuste piirhindu langetava ajutise koefitsiendi kaotamine. Eriarstiabi eelarve mdningane
alatditmine on tingitud vdiksemate teenuseosutajate ebastabiilsemast todst, suured lepingupartnerid on valdavalt

taitnud eelarve 100%-liselt. Uldarstiabi osas on | GcNINENGNGNGEEEEEE

eurodes)

Muutus vorreldes
2011 9 kuu 2012 9 kuu Eelarve 2011. a 9 kuuga,

tegelik eelarve tegelik tdaitmine, % %
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