Erilade vahelise e-konsultatsiooni teenuse osutamise juhend

eriarstiabi osutajatele

Koostamise aeg: september - oktoober 2020
Kehtib alates: jaanuar 2021

Koostaja: Eesti Haigekassa



Sisukord

1. JUhISED e-konsultatsiooni kiisivale Eriarstile ............ccocvviviiieriiiiiiiene s 5
1.1. E-konsultatsiooni kiisiva eriarsti vastutus e-konsultatsiooni teenuse kasutamisel............. 5
1.3 E-konsultatsiooni kiisiva EA jiatkutegevused soltuvalt SK'V 1igist........cccvvviviiiiiiniiiennne 7
1.4 E-KONnsultatSiooni €ESt tASUMINE ........cooiiiiiiiieieieie ettt 8
1.5 EHK roll teenuse eest tasumisel ja tasumise digsuse kontrollimisel..............ccocevvennninnnn. 8

2. Juhend e-konsultatsioonile vastavale eriarstiabi oSuUtajale .............cccoviviiieiencieeas 9
2.1. E-konsultatsioonile vastav TTO vastutus e-konsultatsiooni teenuse osutamisel ........... 9
2.2. E-konsultatsiooni vastava EA vastutus e-konsultatsiooni teenuse osutamisel............. 10
2.3. E-konultatsioonile vastava TTO tegevused saatekirja vastuse koostamisel................. 10

17 o USSR 11
E-saatekirja ja vastuse nduded erialade vahelisel e-konsultatsioonil.............cccocoveiiiiinnnnn 11
Juhendi koostamisel kasutatud 0igusaktid ..........ccoeiiiiiiiiiiiiiie 12
Teenusega lIUESTUMINE .......c..oiiie et sbe e sbe e e e nas 12



EessOna

2021. aastast on eriarstidel voimalus tervise infosiisteemi vahendusel konsulteerida teise eriala
arstidega patsiendi diagnoosi tdpsustamiseks ning ravi méaidramiseks E-konsultatsiooni
voimaldamise eesmirk on anda inimestele kiiret, digeaegset ja kvaliteetset arstiabi ja selleks on
oluline roll arstide ja asutuste koostdol. Labi e-konsultatsiooni saab arst kiiresti kiisida ndu teise
eriala spetsialistilt patsiendi edasise kisitluse, tdiendavate uuringute ja iileandmise vajalikkuse
osas. Lisaks pakkuda asjakohast ravi ka keerulisemate juhtude korral. Hetkeseisuga on e-
konsultatsioon voimalik 29-1 erialal. Erinevate erialade arstide vaheline e- konsulteerimine on
voimalik nii asutuste siseselt kui ka erinevate asutuste vahel. Oluline on patsiendile tagada
kvaliteetne arstiabi ilma, et patsient peaks tervisendu saamiseks liikuma iihest kabinetist teise,
vaid konsultatsiooni saaks kiisida eriarst, kelle juurde patsient tuli. Selline to6korraldus
optimeerib erinevate eriarstide ajaressursse ja tagab patsiendile sujuvama ja iihtsema
ravikésitluse. Kui e-konsultatsiooni andes otsustab konsultatsiooni andev eriarst, et patsient
siiski vajab ndost-ndkku {iilevaatust voi tdiendavaid uuringuid, on konsulteerival eriarstil
voimalik patsient ka vastuvotule kutsuda. E-konsultatsiooni saatekirjal peab olema  pdhjalik
olemasolev teave patsiendi terviseseisundist koos uuringute andmetega, mis vdimaldab
diferentseerida vastuvotule tulemise aega, et viltida asjatuid visiite ning anda vajadusel
saatekirjad tdiendavateks uuringuteks enne vastuvotule tulemist

Erakorralist abi vajavad patsientidele e-konsultatsiooni ei kiisita, st. tegemist ei ole Cito! korras
patsiendi kisitlusega ning e-konsultatsioon ei lahenda erakorralist abi vajavaid kliinilisi
seisundeid.

Erialade vahelise e-konsultatsiooni rakendamise tingimused (seisundid, millal teenust
rakendatakse, saatekirja ja saatekirja vastuse nduded) on kokku lepitud koostoos
tervishoiuteenuse osutajatega ja on &ra toodud sotsiaalministri 19.01.2007 méddruses nr 9
"Kindlustatud isikult tasu maksmise kohustuse Eesti Haigekassa poolt iile votmise kord ja

tervishoiuteenuse osutajatele makstava tasu arvutamise metoodika“ (edaspidi metoodika méarus)

lisades.

Kaiesolev juhis kirjeldab erialade vahelise e-konsultatsiooni teenusega seonduvaid tegevusi, mis
tagavad eriarstile protsessi korrektse ning digeaegse jargimise.


https://www.riigiteataja.ee/akt/125112011004?leiaKehtiv

Mbisted ja lithendid

@ Vv VvV Vv

Digisaatekiri (SK) on standardile vastav digitaalne saatekiri ehk dokument, millega
tervishoiutdotaja suunab teise tervishoiutddtaja voi spetsialisti juurde inimese, tema kehast
voetud proovimaterjali,

e-konsultatsiooni saatekiri  — eriarsti (edaspidi EA) koostatud digisaatekiri e-
konsultatsioonile (edaspidi SK), eesmirgiga konsulteerida teise eriarstiga patsiendi teatud
tervisekiisimuse osas, millele peab vastama iga erialaga kokkulepitud nouetele.
E-konsultatsiooni teenus tervise infosiisteemi vahendusel - eriarstiabi osutaja (edaspidi
EA) poolt teisele eriarstile pakutav teenus, mis voimaldab tsentraalse Tervise Infosiisteemi
vahendusel konsulteerida teise erialaspetsialistiga patsiendi edasiste uuringute, ravi ja/voi
jélgimise voi teise eriarsti vastuvotu vajaduse osas.

Saatekirja vastus (edaspidi SKV) - e-konsultatsiooni tulemusena saab EA 4 to6pieva
jooksul SKV, mille vastusel on kolm varianti kas:

,,E-konsultatsioon* — konsultatsiooni andev eriarst annab soovitused patsiendi edasise ravi
ja/voi jilgimise osas. Ambulatoorne vastuvott ei ole vajalik. E-konsultatsiooni kiisinud EA
jaéb ravi koordineerima.

,EB-konsultatsioon ravi iilevotmisega“ — konsultatsiooni andev eriarst méiératleb vastuvotule
tulemise kiiruse ning korraldab patsiendile aja eriarsti vastuvdtule ja/voi uuringutele voi
protseduuridele tulemiseks.

»E-konsultatsioon ravi tilevotmisega, 7 pdeva jooksul*

,E-konsultatsioon ravi lilevotmisega, vastuvott 8-42 pdeva jooksul*

,,E-konsultatsioon ravi lilevotmisega, vastuvott rohkem kui 42 péeva jooksul*
,,Tagasililkkamine" — Mittesobiv saatekiri - Eriarst liikkkab argumenteeritult mittesobiva
saatekirja tagasi.

Tervise infosiisteem (edaspidi TIS) - riigi infosiisteemi kuuluv andmekogu, milles
toodeldakse tervishoiuvaldkonnaga seotud andmeid tervishoiuteenuse osutamise lepingu
s0lmimiseks ja tditmiseks, tervishoiuteenuse kvaliteedi ja patsiendi diguste tagamiseks ning
rahva tervise kaitseks, sealhulgas tervislikku seisundit kajastavate registrite pidamiseks ja

tervishoiu juhtimiseks (Tervishoiuteenuste korraldamise seadus, §59' 16ige 1).

Tervishoiuteenuse osutaja (edaspidi TTO) voi eriarstiabi osutaja antud kontekstis on
tervishoiutdotaja voi tervishoiuteenuseid osutav juriidiline isik (Tervishoiuteenuste

korraldamise seadus, §4).


https://www.riigiteataja.ee/akt/110032011009?leiaKehtiv

1. JUHISED E-KONSULTATSIOONI KUSIVALE ERIARSTILE

1.1. E-konsultatsiooni kiisiva eriarsti vastutus e-konsultatsiooni teenuse kasutamisel
E-konsultatsioonile suunamise ja selle teenuse algatamise protsessi eest vastutab

konsultatsiooni kiisiv EA.

E-konsultatsiooni teenuse protsess algab kui EA otsustab konsulteerida teise eriarstiga.

Selleks, et ndha millised tervishoiuteenuse osutajad ja millistel erialadel pakuvad e-

konsultatsiooni teenust peavad EA infosiisteemi to6laual olema igapdevaselt uuendatud

loendite ressurssid.

E-konsultatsiooni teenuse kasutamisel vastutab EA jargmiste punktide eest:

>

>
>

Hindab patsiendi tervisemurede sobivust vastavalt metoodika miiruse lisades
toodud tingimustele.

Veendub, et patsiendi kontaktandmed on diged.

Koostab, kinnitab, digiallkirjastab nduetekohase e-konsultatsiooni saatekirja ja
edastab selle TIS-i.

Parib SKV oma toolauale.

Patsiendi edaspidise késitlemisel 1dhtub lackunud SKV-st.

Tehniliste probleemide korral pd6rdub oma asutuse IT toe poole vdi e-konsultatsiooni

pakkuva TTO poole. Korraldusliku kiisimuse edastab haigekassa e-posti aadressile

valikupartner@haigekassa.ee voi hva@haigekassa.ee.

>
>

Veendub, et esitatud arve eest osutati nduetekohane e-konsultatsiooni teenus.
Teenuse eest tasub e-konsultatsioonile vastanud EA TTO-le e-konsultatsiooni
kiisinud EA asutus

E-konsultatsiooni kiisinud EA TTO koostab raviarve teenusekoodiga 3029 ja esitab

selle elektroonilise kanali kaudu tasumiseks haigekassale.

1.2 E-konsultatsiooni kiisiva eriarsti tegevused

E-konsultatsiooni kiisiv EA hindab patsiendi terviseseisundi vastavust e-konsultatsioonile

suunamise tingimustele ("Kindlustatud isikult tasu maksmise kohustuse Eesti Haigekassa

poolt iile votmise kord ja tervishoiuteenuse osutajatele makstava tasu arvutamise metoodika“

lisades), mis avanevad Eesti Haigekassa kodulehel jargmistel linkidel:

1. allergoloogia-immunoloogia

2. endokrinoloogia

3. gastroenteroloogia

4. hematoloogia


https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa18.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa6.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa15.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa12.pdf
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10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28. suu-néo- ja I6ualuukirurgia
29.
Erialade vaheline e-konsultatsioon

kardiolooogia
neuroloogia
onkoloogia

ortopeedia
otorinolariingoloogia

pediaatria
pulmonoloogia
reumatoloogia
uroloogia
nefroloogia
psuhhiaatria

sisearst

gunekoloogia

veresoontekirurgia

valuravi
taastusravi

dermatoveneroloogia

lastepsiihhiaatria

androloogia

dldkirurgia
infektsionist

meditsiinigeneetika

neourokirurgia

lastekirurgia

e Erakorralist abi vajava patsiendi késitlusel e-konsultatsiooni ei kasutata.

e E-konsultatsiooni kiisiv EA koostab metoodika maaruse lisades toodud nduete kohase e-

konsultatsiooni saatekirja (kas patsiendi visiidi ajal v3i peale seda), tdites kohustuslikud

andmeviljad (anamnees, diagnoos, suunamise pohjus jm). pohjalikkusega, mis annaks

konsulteerivale EA-le tervikpildi patsiendi tervisemurest.

e Kui e-konsultatsiooni kiisiv EA ei ole e-konsultatsioonile suunamisel 1dhtunud OGigetest

kriteeriumistest,

siis e-konsultatsiooni

osutaja peab andma vastavat tagasisidet e-


https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa14.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa11.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa17.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa16.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa9.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa10.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa7.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa8.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa5.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa19.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa20.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa21.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/7054/SOM_m67_lisa23.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1281/2201/8030/SOM_17122018_m59_lisa8.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1281/2201/8030/SOM_17122018_m59_lisa7.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1281/2201/8030/SOM_17122018_m59_lisa6.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1281/2201/8030/SOM_17122018_m59_lisa5.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1270/3202/0013/Lisa_47.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1270/3202/0013/SOM_m12_lisa50.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1250/8202/0003/SOM_15082020_m36lisa53.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1250/8202/0003/SOM_15082020_m36lisa52.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1250/8202/0003/SOM_15082020_m36lisa54.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1250/8202/0003/SOM_15082020_m36lisa56.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1250/8202/0003/SOM_15082020_m36lisa57.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1250/8202/0003/SOM_15082020_m36lisa55.pdf

konsultatsiooni  kiisivale EA-le. Konsulteeriv EA koostab vastavasisulise SKV-
tagasiliikkamine.

Patsiendi terviseprobleemist ldhtuvalt valib E-konsultatsiooni kiisiv EA vastava e-
konsultatsiooni eriala ~ ja raviasutuse, Kkellelt soovitakse e-konsultatsiooni saada
(tervishoiuteenuse osutaja kui juriidiline isik).

Kui e-konsultatsiooni kiisiva EA tarkvaras on ressursside varskendamine tehtud, kuvatakse e-
konsultatsiooni kiisivale EA-le valitud erialal e-konsultatsiooni teenust pakkuvad
raviasutused.

E-konsultatsiooni kiisiv  EA veendub, et patsiendi kontaktandmed on oiged, vajadusel
tdpsustab need ja informeerib patsienti (vajadusel eestkostjat, pereliikmeid) vdimalusest, et
temaga voidakse jargneva nelja toopdeva jooksul EA vastuvotuaja kokkuleppimiseks
ithendust votta.

E- konsultatsiooni kiisiv EA Kinnitab ja digiallkirjastab SK ning edastab selle oma (koostaja)
infostisteemist TIS-i, millele konsulteeriv EA peab vastama 4 t66péaeva jooksul.
E-konsultatsiooni kiisiv EA périb TIS-ist e-konsultatsiooni SKV oma td6lauale kasutades
selleks patsiendi isikukoodi.

1.3 E-konsultatsiooni kiisiva EA jatkutegevused sdltuvalt SKV liigist
E-konsultatsiooni vastuse saamisel 1ahtub EA antud arvamusest, soovitustest ja nduannetest

ning tegutseb avatud haigusjuhu raames edasi, arvestades saadud sisulist vastust.

E-konsultatsioonil ravi iilevotmise puhul votab EA vastuses oleva info teadmiseks ja vastutus

patsiendi ravi edasise koordineerimise eest ldheb {iile konsultatsiooni andnud  EA-le.

Patsiendiga kokkulepitud vastuvotu kuupéeva info jouab SKV-ga EA-ni 1dbi TIS-i.

E-konsultatsiooni tagasiliikkamise korral:

» juhul, kui SK info on puudulik voi konsulteeriva EA jaoks ebaselge, peab e-
konsultatsiooni kiisinud EA koostama uue tidiendatud infoga SK e-konsultatsioonile.

» juhul, kui koostamisel oli valitud vale SK tiilip: koostab uue, diget tiiiipi SK.

Juhul kui EA ei ole saanud vastust e-konsultatsiooni saatekirjale 4 t66pdeva jooksul alates

SK joudmisest TIS-i voi teenus ei olnud osutatud nduetekohaselt (SKV on puudulik, TTO ei

ole patsiendiga tihendust saanud vm) tuleb p6drduda vastava TTO poole voi edastada info

haigekassa e-posti aadressile valikupartner@haigekassa.ee voi hva@haigekassa.ce.

Kui e-konsultatsiooni kéigus selgub, et patsient vajab erakorralist arstiabi, siis peab patsienti

sellest informeerima TTO, kus see otsus tehti. E-konsultatsioon 10ppeb sellisel juhul

valikuga/soovitusega — patsient vajab erakorralist abi ja kutsutud/suunatud EMO-sse



1.4 E-konsultatsiooni eest tasumine

E-konsultatsioonile vastanud TTO esitab e-konsultatsiooni teenuse osutamise kohta arve e-
konsultatsiooni kiisinud eriarstiabi osutajale (raviarvel teenusekood 3029).
Tervishoiuteenuse osutaja vormistab kindlustatud isikule osutatud teenuse eest raviarve
tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 42 10igete 3 ja 6 alusel kehtestatud sotsiaalministri
maiiruse kohase tervishoiuteenuse osutamist tdendava dokumendi alusel.

E-konsultatsiooni kiisinud EA veendub, et esitatud arve eest osutati e-konsultatsiooni teenus
nduetekohaselt (SKV oli korrektne sdltuvalt kas oli tegemist ,,e-konsultatsiooniga® voi ,,e-
konsultatsioon ravi iilevotmisega™ ning SKV joudis TIS-i digeaegselt). ,,Tagasililkkamine*
korral sisuliselt e-konsultatsiooni teenus ei rakendu.

E-konsultatsiooni kiisinud eriarstiabi osutaja tasub arve e-konsultatsiooni teenuse osutajale
koodi 3029 alusel. Tasumisel arvestab e-konsultatsiooni kiisinud eriarstiabi teenuse osutaja,
et haigekassa tasub koodi 3029 alusel nii e-konsultatsiooni kui vastuvotu eest (juhul kui e-
konsultatsiooni kaudu otsustati patsient kutsuda eriarsti vastuvotule).

E-konsultatsiooni kiisinud TTO vormistab ja edastab raviarve haigekassale ravi rahastamise
lepingus sitestatud tingimustel ja korras.

Uhe haigusjuhu korral osutatud teenused vormistatakse iihel raviarvel, v.a kiiesoleva miiruse

§-s 62 sitestatud juhul.

1.5 EHK roll teenuse eest tasumisel ja tasumise digsuse kontrollimisel.

E-konsultatsiooni teenuse eest tasumine toimub vastavalt metoodika mairuses sitestatule

Haigekassa teostab vajadusel ravikindlustushiivitiste kontrolle, hinnates eriarstiabi TTO e-
konsultatsiooni saatekirja ja eriarsti konsultatsiooni vastuse sisulist ja vormilist kvaliteeti

ning koodi 3029 kasutuse digsust raviarvetel.


https://www.riigiteataja.ee/akt/125112011004?leiaKehtiv

2. JUHEND E-KONSULTATSIOONILE VASTAVALE ERIARSTIABI OSUTAJALE

2.1. E-konsultatsioonile vastav TTO vastutus e-konsultatsiooni teenuse osutamisel
e |ga tervishoiuteenuse osutaja, kes pakub e-konsultatsiooni teenust, parib TIS-ist oma eriala

e-konsultatsiooni digisaatekirjad, mida esitatakse e-konsultatsiooni teenust pakkuva arsti
toonimekirjas.

e Saabuv e-konsultatsioon annab diguse e-konsultatsiooni vastavale erialaarstile juurdepdasuks
kiisitud patsiendi terviseandemetele.

e Raviasutuste sisemine téokorraldus voib varieeruda saabunud e-konsultatsiooni saatekirjade
iilevaatamisel ning arstidele edastamisel. E-konsultatsioonidele vastav TTO peab tagama, et
SK-d oleksid oigeaegselt alla laaditud ja arstile edastatud ning info e-konsultatsiooni
osutamise kohta oleks TIS-i vahendusel kéttesaadav ja ajakohane (vastavad ressursid on TIS-
i tiles laaditud ja vajadusel uuendatud). Probleemide ja kiisimuste korral votke ithendust oma
asutuse IT toega voi podrduge TEHIK-u tehnilise toe poole. Korralduslikud kiisimused
edastage haigekassa  e-posti aadressile: valikupartner@haigekassa.ee ~ voi
hva@haigekassa.ee.

e TTO vastutab e-konsultatsiooni teenuse osutamisel jargmiste punktide eest:

» Kehtiva EHK ravi rahastamise lepingu ja padevate spetsialistide olemasolu.
» Tehnilise valmisoleku olemasolu, e-konsultatsiooni ressursside iileslaadimine.
» E-konsultatsiooni regulaarne osutamine nendel erialadel, millel on kokkulepitud nduded
ja millel igapdevaselt eriarstiabi teenust osutatakse.
» E-konsultatsiooni saatekirjade Oigeaegne ja metoodika médruse tingimustele vastav
menetlemine.
SK digeaegne alla laadimine ja edastamine vastava eriala spetsialistile.
Nouetekohane ja digeaegne SKV edastamine TIS-i.

Soltuvalt saatekirja vastusest, patsiendiga ajabroneeringu kokkuleppimine.

YV V V V

Teenusekoodiga 3029 raviarve koostamine ja esitamine selle . e-konsultatsiooni kiisinud
eriarstiabi TTOle



2.2. E-konsultatsiooni vastava EA vastutus e-konsultatsiooni teenuse osutamisel

Soovitud erialal e-konsultatsiooni teenuse digeaegne osutamine metoodika méaaruses toodud
tingimustele vastavalt.

SK-ga Gigeaegne tutvumine.

SKV kvaliteetne ja digeaegne koostamine, kinnitamine ning edastamine TIS-1 4 to0pdeva
jooksul alates SK joudmisest TIS-I.

Epikriisi koostamine ja edastamine TIS-i.

2.3.E-konultatsioonile vastava TTO tegevused saatekirja vastuse koostamisel

E-konsultatsioonile vastav EA hindab, kas e- e-konsultatsioonile suunamine ja SK vastavad

nduetele (metoodika méaéruse lisades) ning vastutab SKV koostamise ja TIS-i saatmise eest.

SKV-e peab TIS-i edastama 4 toopéeva jooksul alates SK joudmisest TIS-i.

Kui e-konsultatsiooni kiisiv EA ei ole e-konsultatsioonile suunamisel ldhtunud digetest

kriteeriumitest, siis e-konsultatsiooni osutaja peab andma vastavat tagasisidet e-

konsultatsiooni kiisinud EAle.

Juhul kui saatekirjal olev info ei ole e-konsultatsioonile vastava EA-le piisav arvamuse ja

edasiste (ravi)soovituste andmiseks koostab ta vastavasisulise SKV, tagasiliikkamine.

E-konsultatsioonile vastav TTO koostab nouetekohase SKV:

> Vvastav eriarst annab e-konsultatsiooni vastuses soovitused (e-konsultatsioon) ning lisaks
peab vastus sisaldama jargmiseid andmeid: kliiniline diagnoos ja RHK-10 kood,
ravisoovitused, patsiendi edasise jdlgimise vajadus (kelle poolt, kui sageli, millised
nditajad);

> kui patsient vajab mone teise erialaarsti konsultatsiooni, siis lisab e-konsultatsioonile

vastav TTO vastava otsuse SKV-le.
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LISAD

LISA 1

E-saatekirja ja vastuse ndouded erialade vahelisel e-konsultatsioonil

Erialaseltside sdlmitud kokkulepped siin:

https://www.haigekassa.ee/partnerile/raviasutusele/perearstile/e-konsultatsioon#tab-e-

konsultatsiooni-teenus

A. Patsient suunatakse erialade vahelisele e-konsultatsioonile alljargnevalt:

1. Erialadele, kellel on kokkulepitud tingimused e-konsultatsioonide tegemiseks (e-
konsultatsiooni kiisival erialal ei pea olema eelnevaid kokkuleppeid sdlmitud olema).

2. Ambulatoorsel sh pdevaravi ravil oleva patsiendi diagnoosi voi ravi tdpsustamiseks:
a. tervishoiuteenuse osutaja siseselt;
b. tervishoiuteenuse osutajate vahel.

3. Statsionaarsel ravil olevad patsiendid diagnoosi voi ravi tdpsustamiseks tervishoiuteenuse
osutajate vahel.

4. FErinevate erialade vahel v3i samal erialal juhul kui tegemist on eriala spetsiifilise
padevusega (nditeks kardioloog kiisib e-konsultatsiooni riitmoloogilt).

B. Patsienti ei suunata erialade vahelisele e-konsultatsioonile alljéirgnevate seisundite
korral:

1. Erakorralist abi vajavad patsiendid.

C. Miiruse ,,Tervise infosiisteemi edastatavate dokumentide andmekoosseisud ning
nende siilitamise tingimused ja kord* nouete kohaselt vormistatud saatekirjale ja
saatekirja vastusele esitada jirgnevad patsiendi seisundi kohta kiivad kliinilised ja muud
andmed:

1. Saatekirjale esitada jirgnev informatsioon

1.1. Patsiendi kaebused;

1.2. Eelnev anamnees;

1.2.1. Varasemate uuringute ja analiiiiside tulemused, konsultatsioonid sdltuvalt probleemist;
1.2.2. Teiste eriarstide otsused;

1.2.3. Varasemalt probleemi lahenduseks saadud ravi;

1.2.4. Olulised kaasuvad haigused:;

1.2.5. Patsiendi poolt regulaarselt kasutatavad ravimid,

1.3. Patsiendi objektiivne seisund,;

1.4. Konsultatsiooni kiisimus/eesmark

2. E-konsultatsiooni vastuseks antaval saatekirja vastusel esitada:

2.1. Diagnoosi vai selle hiipoteesi kood ja nimetus RHK-10 klassifikatsiooni alusel
2.2. Ravisoovitused ja patsiendi edasise jdlgimise soovitus
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3. E-konsultatsiooni korral ravi iilevotmisega (e-konsultatsiooni vastuse liik vastavalt

vastuvott 7p jooksul, 8-42p jooksul, rohkem kui 42p péirast) esitada saatekirja
vastusele jargnev informatsioon:

3.1. Eriarsti vastuvdtule tulemise kuupéev;
3.2. Vastuvotule tulemiseks eelnevalt vajalik tdiendav informatsioon

LISA 2

Juhendi koostamisel kasutatud digusaktid
Kindlustatud isikult tasu maksmise kohustuse Eesti Haigekassa poolt iilevotmise kord ja

tervishoiuteenuse osutajatele makstava tasu arvutamise metoodika maérus
Eesti Haigekassa tervishoiuteenuste loetelu

Ravikindlustuse seadus

Tervishoiuteenuste korraldamise seadus

Tervise infosiisteemi edastatavate dokumentide andmekoosseisud ning nende siilitamise

tingimused ja kord

LISA3

Teenusega liidestumine

Teenusega liidestumiseks ja tdpsema info saamiseks palume pddrduda Tervise ja Heaolu

Infosiisteemide Keskuse (TEHIK) kasutajatoe poole e-posti aadressil: abi@tehik.ee
voi toopdeviti kell 7:00 — 22:00, telefonil 7943 943.
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