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Kaugteenuste areng maailmas

* Prognoosid telemeditsiini turu aastaseks kasvuks (CAGR)
»2018 - 14% aastas (European Commision telemedicine market study 2018)
»2019 - 19,3% aastas (Global Market Insights 2019)

e 2019.a turu maht USAs u 5,4 milj dollarit = 2020.a I6puks 11 milj dollarit
* COVID-19 epideemia on oluliselt kiirendanud kaugteenuste kasutuselevottu

* 62% Euroopa riikidest on telemeditsiin riigi e-tervise strateegia osa



Eesti E-tervise strateegia

Uks viiest fookusvaldkonnast on
kaugteenuste arendamine

E-tervise

2025a visioonist:

Haiguste ennetuse ja inimeste enda
aktiivse tervisejuhtimise voimalused on
oluliselt kasvanud: nt spetsialistiga
kohtutakse naost nakku ainult tdsisema
vajaduse vOi keerukama kuisimuse korra
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Miks kaugteenused?

Olemasoleva toenduse alusel on kaugteenustel potentsiaal...
Muuta arstiabi paremini kattesaadavaks:

* parandada teenuste regionaalset kattesaadavust

» efektiivsemalt kasutada tervishoiutootaja aega

* lihtsustada abi saamist liikkumispiirangutega patsientidele
Parandada ravitulemusi:

* parandada patsiendi ravisoostumust

* parandada krooniliste haiguste ravi jarjepidavust

* vahendada korduvhospitaliseerimiste arvu

* |Uhendada haiglas veedetud voodipaevade arvu

Sadsta meie koigi raha:

* optimeerida ravikulusid (ennetame, mitte ei ravi haiguste agenemisi)
* vahendada tihi- ja ebavajalike vastuvottude osakaalu

* vahendada patsientide ja ldhedaste kulutusi (aeg, raha)



Kaugteenuste arendamise eesmark on

1.Juurutada inimkesksuse pohimaotet tervishoiupraktikas, sh
muuta tervishoiuteenuse saamine inimesele mugavamaks,
langetada inimese aja- ja s6idukulusid

2.Parandada tervishoiuteenuste kattesaadavust nii
regionaalselt, tervishoiutootja aega vabastades kui piiratud
lilkumisvoimega patsientide vajadusi arvestades

3.Parandada ravi kvaliteeti, sh ravi jarjepidevust,
ravisoostumust, tdsta patsiendi haigusteadlikkust ja eneseabi
oskuseid



»2030 on maailmas puudu 18 miljonit

tervishoiutootajat”
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Mark Britnell
KPMG Arifoorum
06.02.2020
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Kaugsuhtlus voimalused

Introduction
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Tegevuskava
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Kaugvastuvotu kasutamine eriolukorras

16.03-17.07 tehti kokku 1 miljon ambulatoorset vastuvottu,
millest 28% olid kaugvastuvotud

Ambulatoorsed vastuvotud eriolukorras
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Vastajate jagunemine erialade ja haiglate l0ikes
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Patsientide tagasiside kisimustik

e 184 vastanut eriolukorra ajal

* TOP erialad (pstihhiaatria, glinekoloogia, dermatoveneroloogia, ortopeedia)
* 73% telefonivastuvott, 11% videovastuvott

e 70% kusiti pt ndusolekut

* 91% vastas, et nende aega hoiti kokku

* 75% vastas, et nende raha hoiti kokku

* 82% kasutaks kaugvastuvottu uuesti



Teadmata Keskhaigla Regionaalhaigla

Maakonnahaigla Perearstikeskus MinuDoc

Eraarst

B E-kiri B Telefonikdne (ainult heli)
BN Veebivestlus [ Videokéne heli ja pildiga

Kaugteenuse pidamise viis asutuse tuubi I6ikes
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